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DIPLOMADO
“ATENCION DE LA PERSONA
CON PROBLEMAS DE SALUD EN AREAS PRIORITARIAS: ROL DEL TENS”

“ATTENTION FOR THE PERSON WITH HEALTH PROBLEMS IN THE
PRIORITY AREAS: ROLE OF TENS”

1. PRESENTACION

Este diplomado contribuye a entregar bases conceptuales que permiten al Técnico en
Enfermeria de Nivel Superior (TENS) profundizar en temas relevantes asociados a la
calidad y seguridad del paciente durante el desempefio de su rol, como también profundizar
en areas definidas como prioritarias en la atencion de salud del pais, segun indicadores
epidemioldgicos y sociales.

2. DESCRIPCION

El Técnico en Enfermeria de Nivel Superior juega un rol clave dentro de los equipos de
salud dado que, una de sus principales caracteristicas, es estar en contacto mas directo con
los pacientes y sus familias. Al respecto, su creciente incorporacion en los distintos niveles
de atencion esta demandando cada vez mas una actualizacion constante de conocimientos y
competencias que le permitan actuar de manera Optima en apoyo Yy beneficio del equipo de
salud y de los pacientes que se benefician de la atencidn que éste les puede brindar.

El Técnico en Enfermeria de Nivel Superior resulta clave en el apoyo de los objetivos
sanitarios, dado que permite la concrecién de las distintas actividades asociadas a la
atencion de salud, es decir, en la colaboracion sistemética de las diversas estrategias
educativas en salud y en actividades asociadas a la promocién, recuperacion y mantencion
de ella.

Seglin el “Informe de Brechas de Personal de Salud por Servicios de Salud”, elaborado por
el Ministerio de Salud en abril del afio 2017%, se da cuenta de un poco mas de 100.000
Técnicos de Nivel Superior de Enfermeria en el Registro Nacional SIS lo que contrastado
con las cifras obtenidas el afio anterior arroja un significativo crecimiento del orden del
11%, permitiendo inferir que su participacion en el sistema de salud tiende al alza.

1 https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2015/08/Informe-Brechas-RHS-en-Sector-P%C3%BAblico_Abril2017.pdf
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Si bien, es complejo obtener una cifra que detalle dicho crecimiento de manera consolidada
del sistema publico y privado, si es posible sostener que la tendencia citada ir4 en aumento.
Prueba de ello es el crecimiento de la matricula en carreras de Institutos Profesionales y
Centro de Formacién Técnica considerando que mercado de la salud indica que la tasa de
empleabilidad estimada para el primer afio de egreso es de un 58% y al segundo afio es de
un 69%?2,

Un item necesario de considerar se asocia a la dificultad de establecer un detalle sobre el
comportamiento de la educacion continua destinado al Técnicos en Enfermeria de Nivel
Superior; sin embargo, su necesidad resulta evidente a la luz de la complejidad que el
sistema de salud en Chile ha alcanzado en la ultima década referido en lo especifico al rol
del Técnico dentro del equipo de salud considerando la atencidn de los pacientes bajo una
mirada centrada en la calidad y seguridad sin perder de foco una necesaria vision
humanizada; en el rol cada vez mas activo en la preparacion y administracion de
medicamentos bajo la estricta supervision del personal clinico y en las distintas
profundizaciones, en tanto areas de la salud, en las cuales son participes como su rol dentro
de Unidades de Paciente Critico o en Servicios de Neonatologia por mencionar algunas.

Es por esta razon que la Escuela de Enfermeria UC ha creado este Diplomado, constituido
por cursos minimos y tres menciones de acuerdo al area de profundizacion requerida, como
una manera de colaborar al desarrollo de los Técnicos en Enfermeria de Nivel Superior
pensando en el impacto tanto en los pacientes y sus familias.

3. DIRIGIDO A/PUBLICO OBJETIVO

El diplomado esta dirigido a:

. Técnicos en Enfermeria de Nivel Superior que desempefien sus funciones en recintos
hospitalarios.

. Técnicos en Enfermeria de Nivel Medio que desempefien sus funciones en recintos
hospitalarios.

2 http://www.mifuturo.cl/buscador-e-estadisticas-por-carrera/
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4. REQUISITOS DE INGRESO

. Titulo técnico en carrera definida en el publico objetivo.
. El programa utiliza una plataforma virtual e internet, por lo que el participante debe

tener acceso a un equipo y manejar las tecnologias informaticas a nivel usuario de
programas y navegacion por internet.

5. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al término del diplomado los estudiantes seran capaces de:

1. Reconocer estrategias que favorezcan el ambiente de trabajo en los equipos
multidisciplinarios de salud.

2. Integrar bases conceptuales que permitan mejorar la calidad y seguridad de la atencion
de la persona en recintos de salud hospitalarios.

3. Profundizar en una de las areas especificas de atencion de salud asociadas al contexto
del ejercicio laboral del Técnico Nivel Superior de Enfermeria (definido por la mencion
seleccionada).

6. ESTRUCTURA CURRICULAR

Esquema de cursos en forma secuencial, con créditos y prerrequisitos cuando aplica:

Curso | Curso Il Curso Il Curso IV
. . Preparacion y “Curso de
Estrategias del Calidad y administracion de profundizacion de
equipo de Salyd seguridad de la medicamentos cada mencion”
para una atencion persona
humanizada
25 horas 25 horas 25 horas 50 horas
(Sin prerrequisito) (Sin prerrequisito) (Sin prerrequisito) (Cursos 1, 11y 111)




Opciones de cursos para la mencién:

Curso IV a Curso IV e Curso IV f
“Curso de “Curso de “Curso de
Atencion de la Atencion de la Atencion de la

persona en persona en unidad persona en servicio
situacién urgencia: de paciente critico de oncologia: rol
rol de TENS” (UPC): rol de de TENS”
50 horas TENS 50 horas
(Cursos I, 11y I11) 50 horas (Cursos I, 11y I11)
(Cursos I, 11y I11)

Nombre del curso I: Estrategias del equipo de salud para una atencién humanizada
Nombre en inglés: Strategies of the health team for humanized care

Horas cronologicas: 25 (online)

Horas pedagdgicas: 33

Créditos: 05 créditos

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de:

1. Reconocer las implicancias éticas derivadas de la atencion de las personas.

2. Reconocer principios basicos del cuidado humanizado en personas con problemas
de salud.

3. ldentificar estrategias de comunicacién efectiva y trabajo en equipo en equipos
multidisciplinarios de salud.

4. Reconocer aspectos generales de acceso y cobertura en salud para poblacion
migrante en situacion irregular.

5. Analizar diferentes estrategias de cuidado al cuidador.

Contenidos:
- Cuidado humanizado
- Aspectos éticos del cuidado derivados de la atencién de las personas
- Comunicacidn efectiva
- Trabajo en equipo
- Autocuidado del cuidador: aspectos fisicos y emocionales

Metodologia de ensefianza y aprendizaje:
- Clases expositivas online narradas
- Video clases
- Analisis de caso clinico, con apoyo de tutoria on-line y entrega en buzén de tareas
- Taller grupal



Evaluacion de los Aprendizajes:
- Pruebas en linea: 100%

Nombre del curso I1: Calidad y seguridad de la persona
Nombre en inglés: Quality and safety of the person
Horas cronoldgicas: 25 (online)

Horas pedagdgicas: 33

Créditos: 05 créditos

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de:

1. ldentificar el impacto de las infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) en
la atencidn de salud

2. ldentificar las caracteristicas epidemioldgicas de las IAAS.

3. Describir las principales medidas de prevencion en las IAAS.

4. Identificar el Rol del TENS en la prevencién de las infecciones asociadas a la
atencion en salud.

Contenidos:
- Generalidades e impacto de las IAAS
- Conceptos basicos de Epidemiologia en IAAS
- Programa nacional de prevencién y control de IAAS
- Rol del equipo de salud en la prevencion de las infecciones asociadas a la atencion
en salud.

Metodologia de ensefianza y aprendizaje:
- Clases expositivas online narradas
- Video clases
- Andlisis de caso clinico, con apoyo de tutoria on-line y entrega en buzén de tareas
- Taller grupal
Evaluacion de los Aprendizajes:
- Pruebas en linea: 100%

Nombre del curso I11: Preparacion y administracion de medicamentos
Nombre en inglés: Preparation and administration of medications
Horas cronoldgicas: 25 (online)

Horas pedagdgicas: 33

Créditos: 05 creditos

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de:



1. Identificar los principales riesgos asociados en la preparacion y administracion de
medicamentos.

2. Asociar las vias de administracion existentes segun las formas farmacéuticas.

3. Identificar las técnicas de primeros auxilios en personas con potencial riesgo de

reaccion adversa o errores de medicacion.

Contenidos:

- Contexto de la preparacion y administracion de medicamentos: estadistica,
epidemiologia, riesgos asociados al proceso.

- Formas Farmacéuticas

- Vias de administracion

- Meétodos de preparacion de farmacos via intravenosa, calculo de dosis, seguridad en
la administracion de farmacos via intravenosa.

- Evaluacion de la persona en la administracion de farmacos: antes y después de dar
el medicamento.

- Errores de medicacion: conceptos basicos y evaluacion / manejo inicial de la
persona con riesgo de intoxicacién por error de medicacion.

- Reacciones adversas a farmacos: conceptos basicos, evaluacién / manejo inicial del
paciente con reacciones adversas y notificacion

Metodologia de ensefianza y aprendizaje:
- Clases expositivas online narradas
- Video clases
- Analisis de caso clinico, con apoyo de tutoria on-line y entrega en buzén de tareas
- Taller grupal

Evaluacion de los Aprendizajes:
- Pruebas en linea: 100%

Luego cada estudiante podra cursar una de las siguientes menciones, cada una equivalente a
un curso de 50 horas cronoldgicas. El estudiante s6lo podra cursar una mencion por version
del diplomado.

Nombre del curso IV a: Atencion de la persona en situacion urgencia: rol de TENS
Nombre en inglés: Attention of the person in urgent situations: role of TENS
Horas cronoldgicas: 50 (online)

Horas pedagdgicas: 67

Créditos: 05 créditos

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de:

1. Identificar los problemas de salud de urgencia mas frecuentes en el pais.



2. ldentificar signos de alarma de problema de salud més frecuentes y sus cuidados de
enfermeria.
3. Describir el ABC de la reanimacion cardiopulmonar bésica.

Contenidos:
- Motivos de consulta mas frecuentes en servicios de urgencia adulto pediatrico
- Caracteristicas relevantes de problemas de salud mas frecuentes en servicios de
urgencia
- Signos de alarma que orientan a problemas de salud
- Planificacion y jerarquizacion de cuidados de enfermeria
- Reanimacion cardio pulmonar basica segun American Heart Association (AHA)

Metodologia de ensefianza y aprendizaje:
- Clases expositivas online narradas
- Video clases
- Analisis de caso clinico, con apoyo de tutoria on-line y entrega en buzén de tareas
- Taller grupal

Evaluacion de los Aprendizajes:
- Pruebas en linea: 100%

Nombre del curso 1V e: Atencidn de la persona en unidad de paciente critico (UPC): rol
de TENS

Nombre en inglés: Attention of the person in the critical patient unit: role of TENS
Horas cronoldgicas: 50 (online)

Horas pedagdgicas: 67

Créditos: 05 créditos

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de:

1. ldentificar las caracteristicas generales de una Unidad de Paciente Ciritico.
2. ldentificar las medidas efectivas para asegurar la calidad y seguridad asistencial en
UCL.

Contenidos:

- Infraestructura de las unidades de paciente critico.

- Definiciones de paciente critico

- Impacto que la hospitalizacion en Unidades de Cuidados Intensivos tiene en el
paciente critico y su familia.

- Principales infecciones asociadas a la atencidn en salud que se producen en las
Unidades de Paciente Critico: Neumonia Asociada a la Atencion en Salud -
Sepsis Asociada a Catéter Venosa Central.



- Principales medidas destinadas a reducir el riesgo de infecciones asociadas a la
atencion en salud: Neumonia Asociada a la Atencion en Salud - Sepsis Asociada
a Catéter Venosa Central.

Metodologia de ensefianza y aprendizaje:
- Clases expositivas online narradas
- Video clases
- Analisis de caso clinico, con apoyo de tutoria on-line y entrega en buzén de tareas
- Taller grupal

Evaluacion de los Aprendizajes:
- Pruebas en linea: 100%

Nombre del curso IV f: Atencidn de la persona en servicio de oncologia: rol de TENS
Nombre en inglés: Attention of the person in oncology service: role of TENS

Horas cronologicas: 50 (online)

Horas pedagdgicas: 67

Créditos: 05 créditos

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso los/las estudiantes debieran ser capaces de:

1. ldentificar aspectos epidemioldgicos del cancer.

2. ldentificar aspectos generales del diagndstico y tratamiento, incluyendo aspectos de
bioseguridad, atencion durante la transfusién y complicaciones.

3. Identificar aspectos generales de los cuidados paliativos.

Contenidos:

- Generalidades del cancer

- Epidemiologia del cancer en Chile

- Programa Nacional del Céncer.

- Impacto psicoemocional y social del diagnostico en el paciente y su familia.
- Criterios generales en el diagnéstico y tratamiento del cancer

- Generalidades del tratamiento del cancer

- Atencion de enfermeria en los efectos adversos del tratamiento

- Bioseguridad y cuidados en la administracion de quimioterapia

- Atencion de enfermeria durante las transfusiones

- Definicion de los cuidados paliativos y sus principios

Metodologia de ensefianza y aprendizaje:
- Clases expositivas online narradas
- Video clases
- Analisis de caso clinico, con apoyo de tutoria on-line y entrega en buzén de tareas



- Taller grupal
Evaluacion de los Aprendizajes:
- Pruebas en linea: 100%

Para aprobar el curso es necesario que el alumno obtenga al menos una nota 4,0 en cada
una de las evaluaciones por separado. ElI promedio final del curso sera el promedio
aritmético entre las dos evaluaciones realizadas, en una escala de 1,0 a 7,0).
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8. JEFE DE PROGRAMA

Marcela Urrutia Egaia.

Enfermera de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (UC); Magister en Enfermeria UC;
Instructora de masaje infantil. Diplomada en: Masaje Infantil UC; Etica de la Investigacion
Biomédica UC; Bioética Fundamental y Clinica UC; Docencia Universitaria UC; Bienestar
socioemocional y lucidez para el quehacer pedagdgico, de la Fundacion para la confianza
(FPLC); Medicion y Evaluacion de Aprendizajes UC.

Miembro de Asociacion Chilena de Educacion en Enfermeria (ACHIEEN). Registrada en el
Colegio de Enfermeras de Chile (N° de colegiatura: 13.665). Miembro de Sociedad Cientifica
Chilena de Enfermeria del Nifio/a y Adolescente (SOCHENA). Miembro el Sociedad Cientifica
de Chile de enfermeria familiar y comunitaria (SOCHIENFA). Socia fundadora de la
Asociacion de Enfermeria Antroposofica de Chile.

Profesora Asistente Adjunto, Departamento de Salud del nifio y del adolescente. Escuela de
Enfermeria UC.



9. EQUIPO DOCENTE

Paula Vega Vega

Enfermera Matrona UC. Magister en Enfermeria mencion Clinica, UC. Postitulo en
Enfermeria Pediatrica Mencion en Oncoldgica UC. Miembro de la comision de enfermeras
del Programa Nacional de Céncer Infantil. Sus areas de desarrollo son: cuidados del nifio
con cancer; cuidados paliativos, duelo. Profesora Asociada, Departamento Salud del Nifio y
Adolescente, Escuela de Enfermeria UC.

Noelia Rojas Silva

Enfermera Matrona UC. Especialista en Enfermeria en Cuidados Criticos del Adulto UC.
Areas de desarrollo: Cuidados de las personas con problemas en estado critico de salud;
Enfermeria basada en evidencia. Profesor Asistente, Departamento de Salud del Adulto y
Senescente.

Ximena Gonzélez Briones

Enfermera Matrona UC. Especialista en urgencia infantil y area médico quirurgico infantil.
Diplomada Bioética Quimica. Diplomada Etica de la Investigacion. Asistente Adjunto,
Departamento Salud del Nifio y Adolescente.

Esmeralda Abarca Gonzalez

Enfermera con diplomado en el Adulto, Magister en Enfermeria, UC. Desarrollo
profesional en docencia clinica de pregrado en ambito hospitalario y ambulatorio, ademas
de medicinas complementarias e integrativas (Terapeuta Bioenergético de Linaje Kun Li en
formacion, Centro de Estudios Iniciaticos Dharmashala). Lineas de desarrollo en
investigacion: cuidados de cuidadores informales de adultos mayores y duelo profesion.

Patricio Medel Jara

Enfermero, Magister en Salud Pablica, UC. Diplomado en Farmacologia Clinica, UC.
Diplomado en Toxicologia Laboral, UC. Diplomado en Toxicologia Ambiental vy
Evaluacion de Riesgos a la Salud Humana, UC. Areas de Desarrollo: Farmacologia Clinica,
Farmacovigilancia, Epidemiologia, Toxicologia Clinica, Toxicologia Ambiental. Profesor
Asistente Adjunto, Departamento de Salud del Adulto y Senescente, Escuela de Enfermeria
uUC.

Tamara Gomez Ulloa

Enfermera con diploma académico del adulto mayor, Diplomado en Neuropsicologia y
Neuropsiquiatria del adulto, UC. Diplomado en Prevencion y Control de Infecciones
Asociadas a la Atencién en Salud. Con experiencia y formacién en el trabajo con personas
mayores en situacion de vulnerabilidad social, en contexto residencial y domiciliario.
Instructor adjunto de la Escuela de Enfermeria, UC.



Alberto Lépez Nufiez

Enfermero-Matron, Diplomado en Toxicologia Clinica, UC. Enfermero con amplia
experiencia clinica en Servicios de Alta Complejidad, incluyendo pabellon de urgencia,
Unidad de Cuidados Intensivos en grandes quemados y actualmente Analista Profesional en
Informacion Toxicoldgica del Centro de Informacion Toxicoldgica UC.

Claudia Carolina Flores Espinoza

Doctora en Ciencias, Universidad de Sao Paulo, Brasil. Enfermera-Matrona, Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Diplomada en Docencia Universitaria para Profesionales de
la Salud, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Diplomada en Salud Pélvica,
MAULEDUC, Diplomada en Conocimientos actuales Obstetricia y Ginecologia, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Instructor Adjunto, Departamento Salud de la Mujer, Escuela de Enfermeria, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

10. REQUISITOS DE APROBACION

El promedio final del diplomado se calculard ponderando la nota final de cada curso, en los

porcentajes que se describen a continuacion (en una escala de 1,0 a 7,0):

= Curso 1: Estrategias del equipo de salud para una atencion humanizada / 3 Pruebas en linea
(33% cada una)

» Curso 2: Calidad y seguridad de la persona / 2 Pruebas en linea (50% cada una)

= Curso 3: Preparacion y administracion de medicamentos / 4 Pruebas en linea (25% cada una)

= Curso IV A: Atencion de la persona en situacién urgencia: rol de TENS/ 4 Pruebas en linea
(25% cada una)

= Curso IV B: Atencion de la persona en unidad de paciente critico (UPC): rol de TENS/ 2
Pruebas en linea (30% cada una) 1 Prueba en linea (40%)

= Curso IV C: Atencion de la persona en servicio de oncologia: rol de TENS/ 4 Pruebas en linea
(25% cada una)

Para aprobar el diplomado, el alumno debe cumplir con dos requisitos:

A) 100% de participacion en actividades online.



B) Requisito académico. Se cumple aprobando todos los cursos con nota minima 4,0, en
unaescalade 1,0a 7,0.

En el caso de los programas en modalidad en linea, los estudiantes tendran que cumplir con
la calificacion minima de 4.0 y con los requisitos establecidos para cada programa.

Los alumnos podran solicitar la suspension de sus estudios segun lo indicado en el
Reglamento del Alumno de Educacién Continua (articulos 46° al 50°) en un periodo de
tiempo que no exceda el 75% de avance de las clases del ultimo curso del Programa. De
igual modo, el alumno no podra solicitar el retiro del programa una vez finalizadas las
clases del mismo, conforme al Reglamento ya sefialado.

Para aprobar los programas de diplomados se requiere la aprobacion de todos los cursos
que lo conforman y en el caso que corresponda, de la evaluacion final integrativa.

Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibiran un certificado de
aprobacion otorgado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

El alumno que no cumpla con una de estas exigencias reprueba automaticamente sin
posibilidad de ningun tipo de certificacion.

11. INFORMACION GENERAL

Fechas: Por confirmar.

“Puede haber modificaciones de fechas y/o docentes por razones de fuerza mayor”.
Horario: Online, en plataforma

Duracion: 125 horas cronoldgicas y 166 horas pedagogicas.

Créditos: 20

Lugar de realizacion: en plataforma LMS Moodle




12.  PROCESO DE ADMISION

Para diplomados y/ cursos, las personas interesadas deberdn completar la ficha de
postulacion que se encuentra en www.educacioncontinua.uc.cl/ (Facultad de Medicina,
Escuela de Enfermeria) y enviar los siguientes documentos a al correo
coordinacion.ecee@uc.cl :



http://www.educacioncontinua.uc.cl/
mailto:coordinacion.ecee@uc.cl

- Curriculum vitae actualizado.

- Copia simple de titulo o licenciatura (de acuerdo a cada programa).

- Fotocopia simple del carnet de identidad por ambos lados.

- Otros documentos que la unidad estime conveniente (de acuerdo a cada programa,
s6lo cuando corresponda).



